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Vorwort
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Liebe Leserinnen und Leser,

das KUS-Netzwerk fUr Bildung, Soziales, Sport und Kultur leis-
tet seit vielen Jahren wichtige Arbeit an den Wiener Berufs-
schulen. Wiener Lehrlinge werden vom KUS begleitet und
mit zahlreichen Angeboten unterstUtzt. Dazu zdhlen Lern-
kurse, soziale Betreuungsangebote, aber auch sportliche
und kulturelle Angebote sowie die kostenfreie Vorbereitung

auf die Berufsmatura.

Auch das Jahr 2021 war von der Corona Pandemie gepragt
und trotz aller Widrigkeiten konnten die Angebote sehr er-
folgreich umgesetzt werden. Besonders die #lehrlinginwien-
Hoftline wurde gerne angenommen und die Erreichbarkeit

sogar auf die Ferienzeiten ausgedehnt.

Im Rahmen des Jahressechwerpunktes ,,Gesundheitskompe-
tenz.JA" der Wiener Jugendarbeit wurden vom KUS-Netz-
werk zahlreiche Akfivitaten gesetzt, um die Gesundheit und
das Wohlbefinden junger Menschen zu verbessern. Neben
Bewegung, Sport und gesunder Ern&hrung stand auch die
psychische Gesundheit im Mittelpunki.

Zudem wurde ein vielversprechendes Projekt namens ,,LIAB —
Lehrlingsinitiative Ausbildungsbegleitung* ins Lelben gerufen,
um Lehrlinge in von der Pandemie besonders betroffenen

Branchen wie Hotellerie und Gastronomie zu unterstUtzen.

Bei einem weiteren groBartigen Projekt dreht sich alles um
die Ausbildungsbegleitung von Lehrlingen und Lehrbetrie-
ben im Lehrberuf Maler*innen und Beschichtungstechni-
kerfinnen. So soll der Lehrberuf wieder als attraktive und
nachhaltige Berufswahl wahrgenommen sowie das Be-
wusstsein gestarkt werden, dass sich Lehrling, Lehrbetrieb
und Berufsschule verstéarkt als Kooperationspartner in der

dualen Lehrausbildung sehen.

Das KUS-Netzwerk leistet seit vielen Jahren hervorragen-
de Arbeit, indem es jungen Menschen vielfdltige Kompe-
tenzen vermittelt und sie in ihrer persénlichen Entwicklung
stérkt. Ich méchte mich an dieser Stelle sehr herzlich bei
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des KUS-Netzwerks
bedanken, die tagtaglich groBartige Arbeit leisten!

Ich winsche allen Lehrlingen viel Erfolg und Freude mit dem

vielfaltigen KUS-Programm!

Christoph Wiederkehr

VizebUrgermeister und Stadtrat fir Bildung und Jugend

N Stadt

Wien

Bildung
und Jugend



Liebe Leserin, lieber Leser,

der Geschdftsbericht des Jahres 2021 enthdlt viele bekann-
te und einige neue Akfivitdten des KUS-Netzwerkes. Im Mit-
telpunkt unseres Handelns stehen die Wiener Lehrlinge. So
unterschiedlich diese ca. 20.000 Personen sind, so bunt ist

auch das Angebot an sie, das wir jedes Jahr bereitstellen.

Unser Ziel und Auftrag ist, sie zu férdern, zu fordern und auf
dem Weg zur mundigen Selbstbestimmtheit zu begleiten.
Die Lehrzeit soll ihnen als bereichernde und freudvolle Pha-
se in ihrem Leben in Erinnerung bleiben und den Grund-
stock fUr eine erfolgreiche Zukunft als Teil einer demokrati-

schen, offenen Gesellschaft bilden.

Als Partner der Wiener Berufsschulen ergdnzen wir das schu-
lische Angebot mit Sozial- und Freizeitp&dagogik, Sport-und
Kulturprogrammen, Lernhilfe und Projekten zur Politischen
Bildung, als Partner der Lehrlinge machen wir ihre Lebens-
welten sichtbar, greifen ihre Anliegen auf und begleiten sie
nach dem Grundsatz der kritischen Parteilichkeit bei der

Verwirklichung ihrer Ziele.

Wo UnferstUfzung erforderlich ist, erfolgt dies nach dem
Prinzip der ,Hilfe zur Selbsthilfe", wir belassen die Jugend-
lichen in ihrer Verantwortung und férdern damit ihre Eigen-

standigkeit und Handlungskompetenz.

Vorwort

Eine Ausbildung abgeschlossen zu haben, ist wesentlich,
um spater beruflich erfolgreich zu sein und die persdnlichen

Lebenskonzepte zu verwirklichen.

Daher zielen viele unserer Programme direkt oder indirekt
auf diesen Abschluss ab. FUr jene, die erst beim zweiten An-
lauf erfolgreich sind, gibt es beim KUS die M&glichkeit einer
intensiven Vorbereitung. Das gilt sowohl fir den Lehrab-

schluss als auch fUr die Berufsreifeprifung.

Aber wir sehen auch andere Aspekte: Persdnlichkeitsent-
wicklung, Medienkompetenz, sinnvolle Freizeitgestaltung,
Gesundheit, gewaltfreie Kommunikation, Kreativitéat u.v.m.
stehen ebenso im Fokus.

Ich winsche viel SpaB3 beim Lesen unseres — zugegeben
sehr umfangreichen — Jahresberichtes und bedanke mich
bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fUr die qualit&ts-
volle Arbeit ebenso wie bei den Stellen, die fUr die Finanzie-

rung des Angebotes verantwortlich zeichnen.

Brigitte Eberhard
GeschdftsfUhrerin

O,
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Die Angebote des KUS-Netzwerks im Zeichen der Pandemie

Die Erlasse, Verordnungen & Co

Auch das Jahr 2021 ist weiterhin von der Corona-Pande-
mie geprdgt und so bilden entsprechende behdérdliche
Vorgaben den Rahmen der moglichen Akfivitdten des
KUS-Netzwerks. Die Verordnungen und ErlGsse des Gesund-
heits- und Sozialministeriums und des Bildungsministeriums
geben hier die Richtung vor, in der sich die Angebote des
KUS-Netzwerks w&hrend der Pandemie bewegen kénnen.
Auch die Richtlinien der Bildungsdirektion — Wien sowie
Empfehlungen und Vorgaben der Stadt Wien-Jugend und
Bildung spielen bei der Planung der verschiedenen Ange-
botsbereiche eine wesentliche Rolle.

FUr das KUS-Netzwerk gilt dabei der Grundsatz: es kommt
immer die strengere Regelung zum Tragen. Dies bedeu-
tet zum Beispiel, wenn fUr die offene Jugendarbeit gewis-
se Lockerungen im direkten Kontakt méglich sind, jedoch
das Bildungsministerium fUr die Schulen keinen Prdsenz-
unterricht an den Schulen und Kontakteinschrénkungen
anordnet, dass selbstredend der Erlass des Bildungsminis-

teriums gilt.

FOr die GeschdaftsfUhrung und das Leitungspersonal be-
deutet dies wahrend des gesamten Jahres 2021 eine be-
sonders aufmerksame Beobachtung des Umfeldes, um
alle Regelungen in den betrieblichen Ablauf integrieren zu
kénnen und die Mitarbeitenden von den geltenden Rege-
lungen zu informieren. Zu diesem Zweck wird ein Corona-
Krisenteam eingerichtet, das fir die Recherche und die
Kommunikation der jeweils geltenden Regeln zustdndig
ist. Bei den Jour Fixes der Abteilungen mit der Geschdafts-
fUhrung steht der Punkt ,Corona-MaBnahmen* ebenfalls

durchgehend auf derTagesordnung.

Innerbeftrieblich regeln Praventions- und Hygienekonzepte
die Vorgehensweisen bei der Pandemieeind&dmmung und
ein Corona-Beauftragter wird eingesetzt. Ein eigenes KUS
Corona-Leitbild soll dabei weitere Orientfierung geben und
ist auch offentlich auf www.kusonline.atabrufbar.

Technische MaBnahmen und Digitalisie-
rung

Durch Verordnungen bzw. zum Schutz der Angestellten ist
es zeitweise nur sehr eingeschrankt moglich, dass die Mit-

arbeitenden des KUS-Netzwerks gleichzeitig ihre Arbeits-
plétze an den Wiener Berufsschulen nutzen kénnen. Alle
Beschdaftigten sind aus diesem Grund mit Diensthandy und
Dienstlaptop ausgestattet. FUr die Tatigkeit im Homeoffi-
ce ist eine entsprechende Homeoffice-Vereinbarung er-
forderliche und es wird seitens der GeschdaftsfGhrung eine

Homeoffice-Pauschale einger&umt.

Schon in den letzten Jahren setzte das KUS-Netzwerk vi-
ele Initiativen im Bereich Digitalisierung, was sich beson-
ders unter dem Eindruck von Covid-19 als groBer Vorteil
herausstellt. Das webbasierte Intranet Gber www.kuson-
line.at ermdéglicht es, vollig orfsunabhéngig wichtige In-
formationen zu kommunizieren oder abzurufen ohne im
Firmennetzwerk eingeloggt sein zu mUssen, gleiches gilt
fur die webbasierte Arbeitszeitdokumentation in BMD.
Nachdem alle Angestellten mit Firmen-Laptops ausge-
stattet sind, ist auch der Zugriff auf das Firmennetzwerk
Uber eine sichere VPN-Verbindung von zu Hause aus fur

alle moglich.

Besprechungen und teilweise auch die p&dagogischen
Angebote werden in den virtuellen Raum verlegt. DafUr
werden vier ZOOM/Professional-Accounts eingerichtet,
wodurch es méglich ist, Meetings zeitlich unbefristet mit
bis zu 99 Teilnehmenden abzuhalten. Der Unterricht und
die Kursangebote finden, wenn notwendig, im Distance
Learning statt. Dazu werden neben den digitalen Kom-
munikationsmitteln wie Zoom, Skype oder MS-Teams auch
Lernplattformen genutzt.

Organisatorische MaBnahmen

Den Richtlinien der Bundesregierung folgend werden or-
ganisatorische MaBnahmen gefroffen, um die Nufzung
von KUS-R&umlichkeiten unter Einhaltung aller Hygienebe-
stimmungen zu gewdhrleisten. Es werden entsprechende
Hinweisschilder montiert und die Raumlichkeiten hinsicht-
lich der Abstandregeln adaptiert, z.B. durch Neuanord-
nung des Mobiliars. Neben der Anschaffung von Plexi-
glas-Trennwdnden werden FFP2-Masken fUr Mitarbeitende
und Kund*innen ausgegeben, Hygienespender sind fixer
Bestandteil in allen KUS-R&umlichkeiten und die Mitarbei-
tenden sind unterwiesen, auf die Einhaltung der Hygiene-
bestimmungen zu achten.




MaBnahmen in der Offentlichkeitsarbeit
Die Aufgaben der Offentlichkeitsarbeit verlagem sich

vermehrt in die digitale Welt. Dies bedeutet online an
Vernetzungsterminen und Informationsveranstaltungen
teilzunehmen und Abldufe, Prozesse, Anmelde- und Bera-
tungsmoglichkeiten fur Projekte und Einrichtungen rasch
den Herausforderungen durch die Pandemie anzupassen.
Es verlangen die KUS-Homepages, diverse Online-Plattfor-
men und Social Media Auftritte somit eine viel intensivere

Betreuung oder werden sogar neu eingerichtet.

MaBnahmen im Personalbereich

Es wird mit den Mitarbeitenden die Tatigkeit im Homeof-
fice vereinbart bzw. Schichtdienste in fixen Teams umge-
setzf, um zu vermeiden, dass sich zu viele Mitarbeitende
gleichzeitig in den BUros aufhalten und bei Aufireten einer
Corona Infektfion bzw. Quarantdne eine ganze Abteilung
lahmgelegt ist.

Absagen und Verschiebungen
Trofz aller BemUhungen mussen auch 2021 aufgrund der
Covid-19 Verordnungen einige gréBere KUS-Veranstaltun-

gen abgesagt werden. So kann der ,,Soundcontest" nur
im virtuellen Raum stattfinden, wird aber 6ffentlich gestre-

Wir sind
fur Dich
dal

amt und die ,,Night of Apprentice" wird auf Herbst 2021
verschoben und findet mit Publikum in der Arena-Wien
statt. Auch das Sommerfest der Wiener Berufsschulen fallt
der Pandemie zum Opfer und findet nicht statt.

Durch die erwdhnten vielfaltigen organisatorischen und
technischen MaBnahmen gelingt es auch im zweiten Jahr
der Pandemie, dass alle Angebote des KUS-Netzwerks wei-
terhin fortgefUhrt werden und damit auch die EinfUhrung
von Kurzarbeit in allen Bereichen vermieden werden kann.
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Aus Sicht der Sozialpadagogik

Ein Einblick in die sozialpadagogische Arbeit unter den speziellen Umstanden durch die

Corona-Pandemie

Ein Beitrag von Shirly Pitz (Koordination Hotline) und dem Koordinationsteam der sozialpddagogischen Einrichtungen

(Manuela Zavadil, Thomas Geismayr und Alex Brescak)

Es ist schwer zu beschreiben, wie das Jahr 2021 fir den gesamten sozialpddagogischen Bereich des KUS-Netzwerks verlief.

Fakt ist: Corona hat unser Leben auf den Kopf gestellt und natirlich auch das Leben unserer Zielgruppen.

Auch wdhrend der Pandemie konnfe man sehen, welch
wichtigen Beitrag das KUS-Netzwerk fur alle wiener Lehrlin-
ge und dessen Anspruchsgruppen leistet. Besonders jetfzt
in Zeiten von Unsicherheit, Lockdowns, Distance Learning
und Social Distancing, ist es wichtig, fUr Jugendliche da zu
sein, ihnen Halt zu geben und einen sicheren Ort — nicht

zuletzt fUr vertrauliche Gesprdche — anzubieten.

FUr das sozialp&ddagogische Team des KUS-Netzwerks war
von Beginn des Jahres an klar, dass auch 2021 nicht ein-
fach werden wird und es essentiell sein wirde, sich der

neuen Situation anzupassen.

Fast das gesamte Jahr war von Schichtbetrieb und Distan-
ce Learning bzw. Homeoffice gepréagt. So sah fur viele Mo-
nate der Allfag an den Wiener Berufsschulen und in den
Lehrbetrieben aus. Es war den sozialpddagogischen Ein-
richtungen an den Schulstandorten nicht méglich, einen
,normalen” Betrieb stattfinden zu lassen, wodurch das
enorm wichtige Prinzip des niederschwelligen Zugangs zu
unseren Angeboten sehr beschrankt wurde. Auf einmal
haben keine unbeschwerten Gespré&che Uber z.B. das
Fortgehen am Wochenende oder den nervenden oder
auch Freude bereitenden Schul-/Arbeitstag stattgefun-
den. Sich stadndig dndernde MaBnahmen haben unseren
Alltag bestimmts Eigens erarbeitete standortbezogene
Hygiene- und Préventionskonzepte haben die sozialpdd-
agogische Arbeit vor Ort zwar ermdglicht, doch waren wir
als Sozialpddagog*innen plétzlich oftmals auch damit be-
schaftigt, die Jugendlichen u.a. zum Maskentragen und
Abstandhalten aufzufordern, also auf.die Einhaltung vieler
MaBnahmen zu achten.

Es war aber ein enorm positives Gefuhl, nicht mehr nur zu-

hause bleiben zu mUssen wie im ersten Lockdown und dass

die Einrichtungen und Schulen nicht komplett geschlossen

wurden. Man konnte spUren, dass die Schiler*innen sich
freuten, in die Schule zu kommen und einander zu sehen.
Unsere sozialpddagogischen Einrichtungen fanden somit
auch unter diesen speziellen Voraussetzungen ihre ge-
eignete Rolle in diesem ,alternativen' Schulalltag. Somit
konnten viele Lehrlinge, die abwechselnd vor Ort waren,
wieder persénlich erreicht werden und ihre Freizeit bei uns

verbringen.

Dadurch, dass vor allem die niederschwelligen Angebote
in der langen Zeit mit besonders hohen Infektionszahlen
nicht stattfinden konnten, intensivierten die sozialp&ddago-
gischen Mitarbeiter*innen des KUS-Netzwerks die Vernet-
zungstatigkeiten und Kooperationen mit den Direkfionen
bzw. dem Lehrpersonal. So konnte das Augenmerk unserer
Arbeit noch zielgerichteter auf die aktuellen Bedurfnisse
unserer Zielgruppen ausgerichtet werden. Es konnten ver-
schiedene Projekte, Aktionen und viele Workshops mit
Klassen bzw. geschlossenen Gruppen geplant und durch-
gefuhrt werden. Unsere Einrichtungen griffen hierfur no-
tUrlich auch den Jahresschwerpunkt der Wiener Jugend-
arbeit ,Gesundheitskompetenz.JA" auf bzw. konnten
diesen inhaltlich einflieBen lassen. Unter dem Schlagwort
#Gesundejugendwien findet man die Ergebnisse, Berichte
und EindrUcke dieser Tatigkeiten auf unserer Homepage
bzw. auf diversen Social Media Plattformen.

Auch der Bedarf an persdnlichen Informations- und Be-
ratungsgesprdchen ist in diesem Jahr spUrbar gestiegen.
Viele Lehrlinge berichteten in Gespréchen Uber ihre psy-
chischen, sozialen und gesundheitlichen Belastungen und
erz&hlten, dass es ihnen einfach nicht gut ging, sie sich al-
lein und eingeschrdnkt fGhlten oder erkrankt waren. Beson-
ders belastend waren die Phasen der langen Lockdowns
oder die sich immer wiederholenden Quarantdnen. Die
Auseinandersetzung mit Themen wie Tests, Impfungen,




Gesundheit vs. Freiheit, Solidaritadt oder Kurzarbeit haben

die Gesprdche dominiert. Hier versuchten wir, die aktuel-
len Umsté&nde aufzugreifen und mit den Jugendlichen im
Dialog zu bleiben. Viele Gesprdche wurden gefthrt, um
bspw. ,Fake News" aus den (sozialen) Medien entgegen-

zuwirken und Aufklarungsarbeit zu leisten.

Es war erforderlich, als Organisation auf die Auswirkun-
gen von Corona zu reagieren und durch Alternativen die
bestehenden Angebote zu ergdnzen. Mit 13. Mai 2020
startete das KUS-Netzwerk die #lehrlinginwien — HOTLINE,
eine niederschwellige und Uberregionale Anlaufstelle, die
ganzjahrig (auch in den Ferien) fUr alle Wiener Lehrlinge
und weitere Anspruchsgruppen erreichbar ist. Das wesent-

liche Ziel ist es, fur alle Wiener Lehrlinge erreichbar zu sein.

In Zeiten der Pandemie brauchen Jugendliche besonders
viel Sicherheit und vor allem Ansprechparnter*innen, die
Verstdndnis aufbringen und UnterstUtzung anbieten. Mit
der Hotline bieten wir ,,Beziehungsarbeit" an - hier kdnnen
alle Anrufer*innen darauf vertrauen, dass ihnen maéglichst
gezielt weitergeholfen wird. Bei Bedarf wird vereinsintern
an das Lehrlingscoaching, die Berufsmatura, Complete,
das Projekt LOL oder die sozialpddagogischen Einrichtun-
gen an den Schulstandorten weitervermittelt. Auch eine
Kontaktaufnahme zu externen Stellen ist auf Wunsch der
Anruferfinnen maoglich. Hier ist zu erwdhnen, dass ein gu-
tes Nefzwerk und eine gute Zusammenarbeit mit diversen
Partner*innen wie den Wiener Berufsschulen, dem Lehr-
personal, der Schulpsychologie und diversen Koopera-
tionspartner*innen fUr das KUS-Netzwerk wichtiger denn je
sind. Im Jahr 2021 haben wir Kontakt mit Uber 66 externen
Stellen und Kooperationspartner*innen aufgenommen. Als
Folge ergaben sich zahlreiche Vernetzungstreffen sowie
die Beteiligung an der erfolgreichen #gemmalehre-Kam-

pagne des WAFF.

Im Jahr 2021 sind 500 Anrufe bei der #lehrlinginwien-Hotline
eingegangen. Zu den Anrufer*innen zdhlen u.a. Lehrlinge,
die eine reguldre oder Uberbeftriebliche Lehrausbildung
absolvieren sowie ehemalige Lehrlinge und Anspruchs-
gruppen wie Angehdrige, Lehrbetriebe, Berufsschulen,

Lehrer*innen, Multiplikator*innen, Koopertionspartner*in-

nen und Interessent*innen, die sich allgemein Uber die
Lehrausbildung oder die Berufsmatura informieren wollen.
Sehr erfreulich ist, dass wir mit der Hotline auch viele Lehr-
linge erreichen konnten, die an ihren Schulstandorten kei-
ne KUS-Einrichtung haben, den KUS noch nicht kannten

oder sich im Blockunterricht befinden.

Die Themen sind vielfdltig und umfassen so gut wie alle
jugend- bzw. lehrlingsrelevanten Bereiche. Erwdhnens-
wert sind auch die Gespréche mit besorgten Eltern und
Bekannten, die viel Entlastung und Stdrkung brauchen.
Auch engagierte Lehrbetriebe, Lehrer*innen und Multipli-
kator*innen, die sich fur ihre Lehrlinge einsetzen und wei-
terhelfen wollen, rufen regelmdBig auf der Hotline an und
sind dankbar fur Informationen und Unterstitzung. Vor al-
lem die zahlreichen Telefonate mit Lehrlingen erfUllen uns
mit viel Freude und wir schatzen das entgegengebrachte
Vertrauen. Es ist schdn zu sehen, dass ein Gesprdich so viel
bewirken kann. Egal, ob es um einen guten Raft, eine Infor-

mation oder ein stdrkendes Wort geht.

Es ist uns gelungen, unserem Auftrag auch in diesen be-
sonders anspruchsvollen und auBergewodhnlichen Zeiten

zielgruppenorientiert und professionell nachzukommen.
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1. Bildung
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Das KUS-Netzwerk unterstUfzt Lehrlinge mit allgemeinen page www.lehre-fertig.at erforderlich und die Vereinbarung
und fachspezifischen Angeboten, damit bei der Lehraus- eines Erstgesprdichs mit einer Berater*in. In diesem werden
bildung alles glattgeht. Im Jahr 2021 werden fur insgesamt etwaige Férdermdglichkeiten abgeklért und bei Férderansu-
1.319 Personen Kurse organisiert und abgehalten. Fur alle chen unterstUtzt bzw. auch individuelle Bildungspldne erstellt.

KUS-Kurse gibt es verschiedenste Férdermoglichkeiten. Die
KUS-Berater*innen informieren gerne dariber. TN Bildungskurse m/w, gesamt 1.319
Im Angebot finden sich dabei allgemeine Kurse wie DAF/
DAZ, Mathematik oder berufsbezogenes Englisch, sowie
Fachkurse, Angebote fur Nachhilfe und Kurse zur Vorbe-
reitung auf die'Lehrabschlussprifung (LAP). Letztgenannte

nehmen.den groBten Teil des Kursangebotes mit 822 Teil- o
weiblich

60%

. mdannlich
nehmenden ein. 40%

Alle frei buchbaren Kurse sind in der Kursdatenbank auf
www kusonline.at abrufbar und es kann online eine Inter-
essensbekundung Ubermittelt werden. Die KUS-Betfreuer*in-

nen melden sich. dann umgehend bei den Interessent*in-

nen, um die Kursdetails individuell abzuklaren.
FUr die Vorbereitungskurse auf die Lehrabschlussprifung sowie

Nachhilfekurse ist eine Interessensbekundung Uber die Home-
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TN Kurse allgemein, gesamt 173

50 47
45 39
3
30 2324 27
2 1515
2 I 32 11 I 2
: | il 6| B Zom H°N
g S o QO e . e
& & k\) \\5% o C} N4 %05\ 8 %OCJ 6&-%\'\\"0 '\Sb
N @ \e $ ‘(\ ) - S v
RS Q e o & @ Q
O & < N & K NS L N &
O S Q9 @ N oS ®) & N RS N
N\ N @ R & N @ QO NR
VY O < Q < @ N %) R
\gl c,do \S\s '\\("O ‘(\6
Q S 4 ) &
o <& w
m weiblich m mdannlich mgesamt
TN Kurse allgemein 173 m/w TN Fachkurse, gesamt 324
250 211
200
14
150 3
100
mannlich weiblich 6 . 67
52% 48% 50 6 ‘l 622 ]93 22 27
0 —mill = m
¥ \@(\ s (9
o \)Oq & ) @ O
© O < >
© N S )
$ L N oS
N2 &
Y & <P
& .\s\'\O <<O 6’\>
‘(@ QO ({-,Q
& G &
v mweiblich m mannlich mgesamt
TN Fachkurse 324 m/w TN LAP Kurse 822 m/w
mdnnlich weiblich mdannlich weiblich
40% 60% 69% 31%

< A B

A n itsmarkisenice




1.1. Kurse

(@)
c

=)
)
m

—_

TN LAP Kurse Teil 1/2 gesamt 822

99

888

333 3

33 33

22 229272

1t gt 1ol

11

m weiblich B mdnnlich mgesamt

TN LAP Kurse Teil 2/2 gesamt 822

160

3P0
il
©

<&

| 2l

1
&

2324 536 238 26’

m weiblich mmdannlich mgesamt

1 °ll
eé*
Yb

143 15°
-I
-

140
120
100

80

I\

WIRTSCHAFTSKAMMER WIEN
Weiter kommen

WN Fiir die
W stadtWien

waff ‘
»

12



1.2. Berufsmatura

Berufsmatura Wien

Das Programm ,,Berufsmatura Wien - Lehre mit Reifeprifung” ermoglicht seit 2008 interessierten und motivierten Jugend-
lichen schon wahrend der Lehrzeit kostenlos und unter Bereitstellung aller Unterrichtsmaterialien die Vorbereitung auf die
Berufsreifeprifung. Die dabei anfallenden Kosten werden zur Ganze durch das Bundesministerium fir Bildung getragen.

Seit dem Jahr 2020 sind von Seiten des Bundesministeriums
neue Férderichtlinien aufgesetzt, die zu Anderungen in der
Programmistruktur und den Teiinahmebedingungen fUhren. Das
Fach Englisch wird wieder in die Eingangsphase aufgenommen
und die Inferessent*innen mussen ein Motivationsschreiben
Ubermitteln, um in das Programm aufgenommen werden zu
k&nnen. FUr jeden Interessenten wird nach erfolgreicher Absol-
vierung der Eingangsphase ein individueller Bildungsplan erstellt.
Die Forderfrist betrdgt nun funf Jahre nach Beginn des ers-
ten Vorbereitungslehrganges nach der Eingangsphase und
die individuelle Paddagogische Betreuung ist seit 2020 durch
die Lehrgangsbetreuung ersetzt.

Alle Details zum Aufnahmeprozedere und die Teilnahme-
bedingungen finden sich auf der Homepage der Berufs-
matura Wien: https://www.berufsmatura-wien.at

Distance Learning

Wie schon im Jahr zuvor gibt es auch 2021 in den Vorbe-
reitungslehrgéngen der Berufsmatura Wien pandemiebe-
dingt immer wieder |IGngere Distance Learning Phasen.
Eine Befragung der Teilnehmenden hat ergeben, dass sie
sich zwar grundsatzlich im Prdsenzunterricht wohler fuhlen,
groBtenteils aber sehr zufrieden mit dem Fernunterricht sind
und sich auch im Distance Learning gut auf die PrGfungen
vorbereitet fUhlen.

Im Jahr 2021 sind 2.144 Lehrlinge im Programm aktiv ange-
meldet, davon befinden sich 686 in der Eingangsphase.

Prifungsantritte (gesamt 1.269, davon positiv 978)
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1. Bildung 1.3. Qualifizierungsmanagement

Quadlifizierungsmanagement
Das Programm richtet sich an Berufsschilerinnen und Berufsschiler, die beim Lehrlingscoaching angemeldet sind und fach-

liche Unterstitzung in der Berufsschule oder fir die Lehrabschlussprifung benétigen

Im Erstgesprdch wird ein moglicher Bedarf an einer Kurs- TN nach Geschlecht
maBnahme erhoben. Danach organisieren die KUS-Bera- gesamt 391

terfinnen Foérderangebote in Deutsch/Deutsch als Fremd-

sprache, Mathematik und Englisch. Angeboten wird auch weiblich

Nachhilfe in den Berufsschulf&chern. Auch Lerncoaching, 107::27%

Training bei PrGfungsangst, Zeitmanagement oder Legas-
thenie/Dyskalkulie-Training kann bei Bedarf vermittelt wer-
den. Die erforderlichen Untferrichtseinheiten werden vom
WAFF (Wiener Arbeitnehmer*innenférderungsfonds) gefor-
dert. Das Angebot ist fUr Lehrlinge also kostenlos.

2021 nehmen 391 Personen das Angebot in Anspruch (284

Berufsschulerinnen und 107 Berufsschuler). mdannlich
284; 73%

TN nach hochster abgeschlossener Schulbildung
gesamt 391
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1.4. Schuldemokratie, Projektwettbewerb

Schuldemokratie

Schuldemokratie bedeutet, dass in der Schulgemeinschaft Entscheidungen, die das Zusammenleben in der Schule betref-
fen, gemeinsam und demokratisch getroffen werden. Als Schulgemeinschaft beziehungsweise Schulpartnerschaft wird in
Osterreich das Zusammenwirken von Lehrer*innen, Erziehungsberechtigten und Schiiler*innen bezeichnet.

Das KUS-Netzwerk sieht es als sehr wichtige Aufgabe, die Wie- ren. Aus diesem Grund gibt es Tagesseminare fUr Schilerver-
ner Berufsschilerfinnen beim Wahrnehmen ihrer Inferessen zu frefer*innen und das KUS-Netfzwerk unterstUtzt sie beim Planen
unterstUtzen und sie Uber inre Rechte und Pflichten aufzukla- und DurchfUhren von Projekten an inren Schulen.

Schuilervertreter*innen-Seminar

gesamt 32 TN
20 56%
15 44%
10
5
0
weiblich mdannlich

Projekiwettbewerb we.do.it 2020/21
Der Abgabeschluss fir den Projekiwettbewerb der Wiener Berufsschulen wurde 2020 pandemiebedingt um ein Jahr verlan-

gert und somit gibt es die Moglichkeit die Projekte zum Thema ,,Nachhaltigkeit” bis April 2021 einzureichen.

Insgesamt werden 22 Projekte eingereicht an denen 365 Alle pr&mierten Projekte inklusive Projektbeschreibungen
BerufsschUlerinnen und Berufsschiler mitwirken. Unter den finden sich in der ,,Nachlese 2021*" unter folgendem Link:
Siegerprojekten belegen folgende Arbeiten die 1. Platze, https://www.kusonline.at/de/downloadcenter/docdown-
die mit jeweils EUR 600,00 pré&miert werden: nachlese-JUshUth.2nIRk
e Der Tunnel der Zukunft" der BS Elektrotechnik und Me-

chatronik
* ,TOO GOOD TO GO" der BS fUr Lebensmittel, Touristik und

Zahntechnik

* ,CCIE - Class Climate for 1E", BS fUr Verwaltungsberufe

Bildung,
Soziales, Sport g5
Netzwerk und Kultur
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2. Beratung / Coaching

2.1. Complete

Mit Complete den Lehrabschluss meistern ...

Der Schwerpunkt des Programms ,,Complete*” liegt in der Unterstitzung auf dem Weg zur auBerordentlichen Lehrabschlussprifung.

In einem Erstgesprdach wird geklért, ob Uberhaupt die M&g-
lichkeit zum Nachholen des Lehrabschlusses gegeben ist.
Des Weiteren werden die Méglichkeiten bezUglich einer
Vorbereitung zur Lehrabschlussprifung besprochen. Entwe-
der findet sich ein schon passender Vorbereitungskurs aus
dem aktuellen Kursprogram oder die Complete-Berater*in-
nen beauftragen eine individuelle Kursplanung, die auf die
BedUrfnisse der Klient*innen zugeschnitten ist. DarUber hin-
aus wird Uber den Prifungsablauf informiert und médgliche

Férdervarianten besprochen.

Erstanmeldungen

gesamt 1.054 Personen
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Im Jahr 2021 wurden 1.054 Klient*innen im Programm ,,Com-
plete" aktiv betreut. Davon haben sich 596 Personen (57%)
erstmalig angemeldet, bei 276 Personen (26%) war die Erst-
anmeldung 2020 und 182 Personen (17%) wurden 2019 oder
friher ins Programm aufgenommen.

Von diesen 1.054 Teilnehmenden werden 2021 906 abge-
schlossen, 148 verbleiben auch 2022 im Programm.

TN m/w, gesamt 1.054 Personen

weiblich
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mdnnlich
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2.2. Lehrlingscoaching

In jeder Phase der Lehrlingsausbildung konnen sich in einem Lehrverhdlinis Schwierigkeiten ergeben, bei denen ein
Lehrlingscoaching helfen kann. In einem Erstgesprdch wird festgestellt, ob Coaching ein geeignetes Mittel ist. Gege-
benenfalls werden auch andere MaBnahmen, wie zum Beispiel die Vermittlung zum KUS-Qualifizierungsmanagement,
vereinbart. Wenn Coaching die richtige Wahl ist, wird das Ziel definiert und die Coaches unterstiitzen beim Weg dorthin.

Das KUS-Netzwerk erhdlt im Februar 2021 den Zuschlag fir Web: www.lehre-statt-leere.at
die DurchfUhrung der Programmphase 2.0 um weitere 3

Jahre. Ab diesem Zeitpunkt finden 356 Erstgespréche statt.

Lehrlingscoaching Wien m/w

weiblich
1%

mdnnlich
59%

Erstgesprache im Jahr 2021 (gesamt 356)
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2. Beratung/Coaching

2.3. Ausbildungsbegleitung Wien

Dieses Wiener Pilotprojekt wurde 2020 als Qualitatsinitiative exklusiv fir den Lehrberuf Maler*innen und Beschichtungstech-

niker*innen ins Leben gerufen. Das KUS-Netzwerk fungiert als Tradgerverein und wurde vom Bundesministerium fir Digitalisie-

rung und Wirtschaftsstandort mit dem Projekt beaufiragt.

Was ist die Ausbildungsbegleitung?

Das Projekt versteht sich in erster Linie als Drehscheibe
fur Information und Beratung zwischen Lehrbetrieben,
Lehrlingen, Berufsschule und allen beteiligten Institu-
fionen. Die Ausbildungsbegleitung wird in sehr enger
Kooperation mit allen relevanten Systempartner*innen
umgesetzt. Sowohl Arbeitgeber*innen- als auch Arbeit-
nehmer*innenvertretung, Berufsschule, Landesinnung
und weitere Kooperationspartner*innen unterstUtzen
und begleiten das Projektteam. Der erste wichtige
Schritt der Projektarbeit war, sich mit dem Berufsbild
und den Menschen, die in der dualen Ausbildung t&-
tig sind, persénlich und intensiv auseinanderzusetzen.
Dabei war es méglich, diesen Lehrberuf in all seinen

Facetten kennenzulernen.

Die Ausbildungsbegleitung fir Lehrbetriebe
Derzeit gibt es in Wien 62 Ausbildungsbetriebe (Lehr-
lingsstatistik WKW, 2020). Eines der Angebote fur Lehr-
betriebe sind jahrliche Betriebsbesuche. Im Jahr 2021
finden 75 Betriebskontakte statt. Diese Mdoglichkeit zu
einem aktiven Erfahrungsaustausch wird sehr gerne an-
genommen. Viele Lehrlingsausbilder*innen nutzen die
Gelegenheit, um Uber ihre taglichen Herausforderun-
gen zu sprechen: Wo stoBen sie an Grenzen und was
sind ihre Winsche?

Der Umstand, dass viele Firmen als Klein- und Mittelbe-
friebe mit wenigen.Mitarbeiter*innen gefuhrt werden,
ist eine Herausforderung. Die GeschdaftsfUhrung ist da-
durch auch oft fir die gesamtfe Lehrlingsausbildung
verantwortlich. Genau hier kommt die Ausbildungsbe-
gleitung ins Spiel. Sie kann zwar den Lehrbetrieben diese
grundlegende Verantwortung und die dazugehdrigen
Aufgaben nicht abnehmen, jedoch-kann sie beraten
und unterstUizen. Beispielsweise verfugt das Projekt auf-
grund laufender Recherche und Vernetzung Uber einen
Informationspool bezuglich Services, Initiativen und Ver-
anstalfungen, die zielgerichtet und bedarfsorientiert an
die Ausbilder*innen weitergegeben werden kénnen.

Die Ausbildungsbegleitung fir Lehrlinge
Laut Lehrlingsstatistik der WKW gab es im Jahr 2020 224 Lehr-
linge im Lehrberuf Maler*in und Beschichtungstechniker*in.
Um eine langerfristige Beziehungsebene und eine kontinu-
ierliche Begleitung wdhrend der gesamten Lehrzeit zu er-
reichen, werden Schulbesuche als regelmd&Bige Fixpunkte
eines Schuljahres implementiert. In den ersten und zweiten
Klassen der Berufsschule werden regelmaBig Workshops ab-
gehalten. Diese dienen dazu, die Lebenswelt der Lehrlinge
kennenzulernen. Gleichzeitig wird Gber Nachhilfe, Beratung
und Coaching informiert. Bei den Besuchen der dritten Klas-
sen wird der Fokus auf die bevorstehende Lehrabschlusspri-
fung gelegt. Dabei kdnnen alle offenen Fragen zum Thema
Lehrabschlussprifung aufgegriffen werden. Als wichtiges
UnterstUtzungsangebot gilt hier sicherlich der LAP-Vorberei-
tungskurs im Haus der Wiener Maler. Dies bietet die Gele-
genheit, auch den Ort kennenzulernen, an dem schlieBlich
die Prifungen abgehalten werden. 91 Kandidat*innen sind
fUr die Lehrabschlussprifung laut Lehrlingsstatistik der WKW
2021 angemeldet und 50 Voranmeldungen gibt es fur LAP-
Vorbereitungskurse fUr das Jahr 2022.

Mit der Verbindung von Vorbereitung durch kompetente
Trainer*innen von Innung und Fachausschuss, Profungs-
simulation und anschlieBendem Feedback wird eine
umfassende Vorbereitung ermdéglicht. Die Ausbildungs-
begleitung agiert hier fUr die Lehrlinge sowohl im organi-
satorischen Bereich als auch in der direkten Beratung und
UnterstUtzung zu allen Fragen rund um die Lehrabschluss-
prufung. Sollte einmal bei einer LAP etwas schiefgehen,
stellt die Ausbildungsbegleitung Wien auch hier eine An-
laufstelle dar.

www.ausbildungsbegleitung.wien
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2.4. LIAB - Lehrlingsinitiative Ausbildungsbegleitung Wien

Das Projekt ,Lehrlingsinitiative Ausbildungsbegleitung Wien“ (LIAB), das aus den Mitteln des Wiener Arbeitnehmer*innen

Forderungsfonds finanziert wird, umfasst ein breites Angebot unterschiedlicher FordermaBnahmen, Beratung und Be-

gleitung der Lehrlinge, Systempartner sowie der entstandenen Projekiformate.

Es handelt sich um ein ganzheitliches Programm, das dazu
dient, Lehrlingen und Lehrbetrieben in Branchen, die durch
die Corona-Krise stark betroffen sind/waren, besondere Unter-
stUtzung zukommen zu lassen, um Defizite auszugleichen, die
Motivation, den Lehrberuf erfolgreich zu erlernen, zu erhdhen
und das Vertrauen in den eingeschlagenen Weg zu stérken.
Die Hauptzielgruppe, Lehrlinge der Branchen Hotellerie,
Gastgewerbe, Frisur, Kosmetik und Veranstaltungstechnik
haben seit Beginn der Pandemie in inrem Berufsschul- und
Lehrbetriebsalltag auf gewohnte Schul-, Lehr-/Lern- und Ar-
beitsstruktur verzichten miussen. Gemeinsam mit beteiligten
Berufsschulen und Lehrbetrieben haben sie sich in einem
neuen, unsicheren Umfeld, geprégt von taglichen Verdn-
derungen und pré&senzarmen Schul- und Lehrbetriebspha-
sen, zu Recht finden mussen. Die Unsicherheiten im privaten
Umfeld der Lehrlinge mit ihren Familien und Bezugsperso-
nen haben die Bildungssituation zusatzlich belastet.

Das Projekt LIAB hat sich daher zum Ziel gesetzt, situations-
elastisch und bedarfsorienfiert mittels neuer Methoden
des Projekimanagements sowie der Vernetzungs- und Be-
ziehungsarbeit die Lehrlinge und Systempartner mit For-
dermaBnahmen und Begleitprogrammen zu unterstGizen.
Mit einem multiprofessionellen Team aus den Bereichen
Sozialp&dagogik, Wirtschaft, Kultur- und Sozialwissenschaf-
ten ist es in der ersten Projektphase vom 01.07.2021 bis zum
31.12.2021 gelungen, Vernetzung, Analyse, Entwicklung,
Planung und Umsetzung der umfassenden MaBnahmen
parallel anzubieten.

Die einzelnen MaBnahmen der Lehrlingsinitiative Aus-
bildungsbegleitung umfassen Prdsenzen an den Berufs-
schulen, Klassenbesuche, #lehrlinginwien-Hotline-Dienste,
Informationsleistung und Kurzberatung, Kursbegleitung,
Selbst- und Sozialkompetenzworkshop sowie Qualifizierungs-
maBnahmen zur Festigung der Inhalte und Erg&nzungscurri-
cula, die hauptsdchlich mit der neuen WKO Férderschiene
Digi Scheck finanziert werden.

Hier seien beispielhaft die KursmaBnahmen ,,GETHAIR" und
»#WienWissenDigital” zu erw&hnen - die ersten Qualifizie-
rungsmaBnahmen zur Festigung der Lehrinhalte des Pro-
jekts LIAB.

Die KursmaBnahme , GETHAIR", ermdglicht den Schuiler*in-
nen der Berufsschule fUr Schénheitsberufe mittels der Aus-
bildungs-APP GETHAIR praxisangewandte Trainings eigen-
st&ndig sowie ortsunabhd&ngig durchzufUhren. Die Lehrlinge
werden von qualifizierten Trainer*innen begleitet, dokumen-
fieren aber ihren Lernerfolg selber indem sie Fotos oder Vi-
deos hochladen und an den/die Ausbildner*in schicken. Die
KursmaBnahme fUhrt nicht nur zur Festigung wichtiger fach-
bezogener Inhalte wie Flechten, Féhnen, Schnitte, Calligra-
phy-Schneidetechnik oder Dauerwelle, sondern sie férdert
die Anwendung digitaler Medien in der Lehrausbildung.

Die KursmaBnahme ,, #WienWissenDigital" ist ein Projekt, das
in Kooperation mit der Berufsschule fUr Lebensmittel, Touris-
fik und Zahntechnik entstanden ist, wo Lehrlinge der 3. Klas-
sen Hotel- und Gastgewerbeassistenz eine online Plattform
entwickelt haben, die Informationen zu wichtigen Sehens-
wirdigkeiten in Wien so aufbereitet, dass nachfolgende
Schulklassen diese als wichtige Informations- und Lernhilfe
nUtzen und weiterentwickeln kénnen.

Bis Ende Dezember 2021 konnten insgesamt 372 nieder-
schwellige Kontakte erzielt werden und 169 Schiler*innen
haben eine QuadlifizierungsmaBnahme in Anspruch ge-
nommen.

Die Nachwirkungen der Lockdown-Phasen werden das Pro-
jekt LIAB l&nger begleiten. FUr die nachfolgenden Monate
der Projektdauer ist geplant, das LIAB Angebot auf weite-
re Berufsschulstandorte auszudehnen, um sicherzugehen,
dass alle Lehrlinge der oben erw&hnten Berufsgruppen in
den Genuss einer LIAB MaBnahme kommen kdnnen, sei
sie nun niederschwellig oder in Form einer KursmaBnahme.
DarGber hinaus sollen mehr Lehrbetriebe, als Kooperations-
partner in der Organisation von weiteren Angeboten, vom
Projekt LIAB kontaktiert und involviert werden. Die bisherige
Projekterfahrung - die Etablierung einiger KursmaBnahmen
und die gute Vernetzung mit den Projektpartnern - zeugen
fUr die Notwendigkeit der UnterstUtzungsleistungen fur die
Lehrlinge und sind gute Indikatoren dafr, dass mit dem Pro-
jekt LIAB das richtige Format dafur gefunden wurde.

www.liab.wien
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3. Freizeit- und Sozialpadagogik

3.1. Sozialpadagogische Einrichtungen

Das KUS-Netzwerk betreibt 10 sozialpddagogische Einrichtungen an den Wiener Berufsschulen. In den 4 Zentralberufsschul-

gebduden sind Teams in den Kommunikationszentren tatig sowie eine Mitarbeiterin im JointMedia mit dem Schwerpunkt

Mediengestaltung und Mediennutzung. An weiteren 5 Einzelschulstandorten ist eine Betreuungsperson vor Ort.

Die Kommunikationszentren sind gemutliche Aufenthalts-
rdume, in denen die Berufsschilerfinnen in angenehmer
Atmosphdre ihre Pausen verbringen kénnen. Durch das
Setzen freizeitpddagogischer Angebote soll den Lehrlingen
ermdglicht werden, ihre Pausen sinnvoll, entspannt und in
einem friedlichen Miteinander zu gestalten, um dem Unter-
richt wieder konzentriert folgen zu kénnen. An den Einzel-
schulen existieren Kommunikations- bzw. Beratungsréume,
die den Berufsschiler*innen zur Kontaktaufnahme mit den
Betfreuer*innen zur VerfGgung stehen.

Neben dem Organisieren der freizeitpddagogischen Akfivi-
taten werden auch kleinere und groBere kreative und pdad-
agogische Akfionen und Veranstaltungen sowie Workshops
mit Klassen bzw. Gruppen von Lehrlingen durchgefthrt. Eine
wesentliche Rolle der Betreuer*innen ist auch, sich aktiv als
Gesprdchspartner*innen anzubieten und ein Vertrauensver-

haltnis herzustellen. In diesen Informations- und Beratungs-

gesprdchen finden die Lehrlinge ein offenes Ohr fUr ihre
Anliegen und Probleme. Strukturierte Gesprdche, akfives
Zuhdren, Nachfragen und ein I6sungsorientierter Ansatz um-
reiBen hier das Arbeitskonzept.

FUr eine noch bessere Erreichbarkeit und zielgerichtete Un-
terstUtzung der Berufsschiler*innen ist seit dem Frohjahr 2020
die #lehrlinginwien-Hotline eingerichtet. Diese ist an Schul-
tagen von Montag bis Freitag von 9:00 bis 17:00 Uhr und in
den Ferienzeiten von 9:00 bis 13:00 Uhr erreichbar. Das ge-
wdhrleistet auch die Betreuung, wenn die Einrichtungen an
schulfreien Tagen geschlossen sind.

Die Pandemie hat natirlich auch auf die Arbeif in den so-
zialpddagogischen Einrichtungen massive Auswirkungen. Es
sind jedoch die Betreuer*innen wdhrend der gesamten Co-
rona-Krise an den Schulstandorten fUr die Lehrlinge als An-
sprechpersonen présent.

Zielgruppenkontakte Kommunikationszentren

gesamt 43.410
20.000
18.000 17.642
16.712
16.000
14.000
12.000 10.966 m mannlich
m weiblich

J0.000 ?.146 m Divers

8.000 7180 KA

6.451 m gesamt
6.000
4.062 3.750
4.000 3.412
.389 819
2.000 I 999 1.171 .
0 0 17200 I 10 00 80
. | S | l
kus4you Apollotempel Freeway 5 Lehrlingsinsel Lehrlingszentrum
[

uE S t dt
» {J Wien

Bildung
und Jugend

#lehrlinginwien
JQ: orqa7nn
DIE kusHOTLINE

Iehmnganam

~”

gldlrllngs
TRUM




3.1. Sozialpadagogische Einrichtungen

Zielgruppenkontakte Einzelstandorte
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3. Freizeit- und SOZidlpdddgogik 3.1. Sozialpédagogische Einrichtungen

Beratungs-, Informations-, Krisengesprache und Begleitung nach Gesprachen
Anzahl Gespréach mit Gruppen = 1 Gesprdch; gesamt 3.954 Gesprdche
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Beratungs-, Informations-, Krisengesprache und Begleitung nach Personen
gesamt 7.7469 erreichte Personen
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3.1. Sozialpadagogische Einrichtungen
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3. Freizeit- und Sozialpadagogik

3.1. Sozialpadagogische Einrichtungen
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3.1. Sozialpadagogische Einrichtungen
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3. Freizeit- und Sozialpadagogik

3.2. KUS-Bibliothek

Das KUS-Netzwerk betreibt im 1. Zentralberufsschulgebdude eine Berufsschulbibliothek. Pandemiebedingt findet teilweise

nur ein eingeschrdnkter Betrieb unter Einhaltung strenger HygienemaBnahmen statt. Trotz aller Widrigkeiten wird im Jahr

2021 die Bibliothek von 717 Berufsschiler*innen genutzt.

Die Bibliothek ist hinsichtlich des Literaturbestandes gut aus-
gestattet. Es werden laufend BUcher neu angeschafft und
auch Schenkungen erweitern das Literaturangebot stan-
dig. Die Teilubernahme des Bestandes der Lehrlingsbiblio-
thek HUtteldorfer StraBe hat besonders schdne Beitrdge zur
Psychologie, Philosophie und Soziologie sowie BUcher zum
Thema Computer und Medien als auch Comic Raritaten zu-
gdnglich gemacht. Durch diverse Abos von Tages- und Wo-

chenzeitungen ist die Bibliothek mit Zeitschriften gesegnet.

Dank der UnterstUtzung der Lehrer*innen sind die Fachbuch-
bestdnde den eingeschrdnkten Ressourcen angepasst und
aktuell - bis auf die IT, die sich zu schnell ver&dndert. Um dem
ZU begegnen, ist eine anerkannte IT-Fachzeitschrift abon-
niert. Der Sammelschwerpunk der Bibliothek liegt bei alten
FachbuUchern zum Thema Sanitér- und Heizungstechnik, IT,
Computer, Mechatronik, Veranstaltungstechnik sowie Me-

tall- und Glastechnik.
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3.3. KUS-Soundproject

Die Situation bezuglich Covid-19 stellt das KUS-Soundproject wi

ie schon im letzten Jahr vor groe Herausforderungen. Die

Workshops werden deshalb die meiste Zeit Gber online angeboten und hier leisten die Effahrungen von 2020 wertvolle Diens-

te fur die reibungslose Durchfihrung. Es werden Mittel und Wege gefunden, den interessierten Lehrlingen durchgehend (bis

auf Ferien und Feiertage) das Angebot von finf Workshops an
moglich, den Kontakt zu den Jugendlichen zu halten und ihnen
hin fir sie da ist.

Selbstverst@ndlich bringt die Umstellung auf Onlinework-
shops Herausforderungen mit sich, die insgesamt auch die
Belastungen, denen die Jugendlichen wdhrend dieser Zeit
inihrem Alltag ausgesetzt sind, widerspiegeln. Die rdumliche
Knappheit sowie die Mangels Ausweichmoglichkeiten vor-
herrschende Notwendigkeit der verstérkten RUcksichtnah-
me auf im gleichen Haushalt lebende und oft auch arbei-
tende Familienangehdrige — Stichwort | leise sein mUssen”
— hat naturgemdB auch Auswirkungen auf die Frequentie-
rung der Onlineangebote und stellte die Jugendlichen vor
bisher nicht gekannte Probleme.

vier Wochentagen zur Verfiigung zu stellen. Dadurch ist es

zu signalisieren, dass das Soundproject-Team auch weiter-

Im Zuge der Pandemie bewdhrt es sich, den Social Media
Auftritt zu intensivieren und die Jugendlichen auf den von ih-
nen genutzten Plattformen abzuholen. Anders wdre es wohl
kaum moglich gewesen, die Reichweite zu erhalten und der
Kontakt zu einem nicht unerheblichen Teil der Jugendlichen
wdre abgebrochen.

Insgesamt gibt es 307 Teiinahmen bei den Workshops und 47
bei den Veranstaltungen. Ein Highlight ist mit Sicherheit die
»Night of Apprentice", die im Oktober 2021 live in der Arena
Wien nachgeholt werden kann. Der ,Soundcontest” findet

pandemiebedingt im virtuellen Raum statt und wird live ge-
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3. Freizeit- und Sozialpadagogik

3.4. HaZ, LOL

Heim auf Zeit

Wohnen ist fUr alle jungen Leute ein Thema. Fir einige wird
es zum groBen Problem, und zwar dann, wenn die derzeiti-
ge Wohnsituation so unzumutbar ist, dass das Fortsetzen der
Lehre moglicherweise gefdhrdet ist und alternative Még-
lichkeiten nicht zur VerfGgung stehen.

Das KUS-Netzwerk berdt Lehrlinge in prekdren Wohnver-
hdltnissen. In speziellen Hartefdllen kénnen Startwohnun-
gen zur Verflgung gestellt werden, die so gunstig sind,
dass Lehrlinge sie bezahlen k&nnen. Die Lehrlinge werden
in Kooperation mit dem Lehrlingscoaching bzw. durch die
sozialpddagogischen Mitarbeiter*innen oder durch ehren-
amtliche Helfer*innen betreut. Dabei wird die Wohnkompe-
tenz ebenso entwickelt wie der sichere Umgang mit den
eigenen Finanzen, die persdnliche Situation wird durch
die Lésung des vorrangigsten Problems stabilisiert. Im Jahr
2021 stellt das KUS-Netzwerk 34 dieser Wohnungen zur Ver-
figung. Das Projekt wird durch private Spenden finanziert
wofUr das KUS-Netzwerk sich im Namen der Jugendlichen
herzlich bedankt. Aus diesem Grund wurde das Wohnpro-
jekt mit Jahresbeginn 2021 in den spendenbeginstigten
Verein ,,Heim auf Zeit — Verein zur sozialen Betreuung von
hilfsbedUrftigen Personen wéhrend ihrer Lehrausbildungs-
zeit" (ZVR-Zahl 1115715492) ausgegliedert.

LOL - Leben ohne Leidensdruck

LOL bietet Einzeltherapie, Gruppentherapie und Informati-
on an. 2020 nehmen 123 Berufsschiler*innen die Angebote
von LOL in Anspruch.

FUr Lehrlinge stehen Therapiepl&tze im Umfang von 10 Stun-
den kostenlos zur Verfiugung. Die meisten Therapeut*innen
arbeiten in Ausbildung unter Supervision. Des Weiteren gibt
es die Maglichkeit von. Clearinggesprdchen im Einzelset-
fing, um das passende Angeboft zu finden. Bei bestimmten
Krankheitsbildern kann jedoch das Delegieren zu speziali-
sierten Einrichtungen sinnvoall sein.

Weiters gibt es das Angebot einer psychosozialen und psy-
choedukativen Gruppe in einem 14-tdgigen Rhythmus. Ziel
hierbei ist, in kurzer Zeit Erfahrungen.mit €iner therapeuti-
schen Methode zu machen, die Bereitschaft zu Selbstrefle-
xion zu wecken und einen (selbst)bewussteren und gesin-
deren Umgang mit sich selbst anzudenken.

Alle Termine finden entweder persénlich oder coronabe-
dingt teils im Freien, teils im virtuellen Raum staft.
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3.5. Kulturangebote

Kulturpreis & Logowettbewerb #lehrlinginwien-Hotline
Beim Kulturpreis der Wiener Berufsschulen werden von 24 Teilnehmenden ein oder mehrere Objekte in den Kategorien Mu-

sik, Bildende Kunst, Handwerkskunst, Multimedia und Theater eingereicht.

Die #lehrlinginwienHOTLINE ist der direkte Draht zu den Sozial-
arbeiter*innen und Sozialpddagog*innen vom KUS-Netzwerk.
Nach einem Jahr des Bestehens der HOTLINE wird die Idee

geboren, das bestehende Logo zu Uberarbeiten und dies

Alle Preistrdger*innen des Kulturpreises und des Logowett-
bewerbes sind in der Nachlese 2021 verdffentlicht. Hier geht
es zum Download:

https://www.kusonline.at/de/downloadcenter/docdown-

unter Einbindung der Berufsschulerinnen und Berufsschuler. Es nachlese-JUshUth.2nIRk

werden von 32 Berufsschilerinnen EntwUrfe eingereicht.

Kreativkurse
Es konnen im Jahr 2021 trotz pandemiebedingter Einschrdnkungen finf Kreativkurse mit insgesamt 86 Teilnehmenden durch-
gefihrt werden.
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3. Freizeit- uns Sozialpadagogik

3.6. Sportangebote

Das KUS-Netzwerk bietet als Erganzung zum Regelunterricht an den Wiener Berufsschulen, in dem obligatorisch kein Sportunter-
richt vorgesehen ist, eine Vielzahl an Méglichkeiten an, sich sportlich zu betdtigen. Natiirlich haben die Einschrdnkungen durch die

Pandemie besonders die Sportangebote des KUS-Netzwerks beeinirachtigt, weshalb viele Aktivitaten abgesagt werden missen.

Allen Widrigkeiten zum Trotz kénnen 3 Bewerbe mit insge-
samt 326 und 3 Sporttrainings mit 39 Teiinehmenden unter
Einhaltung aller HygienemaBnahmen durchgefUhrt werden.
Die Berufsschulerinnen und Berufsschiler kénnen alle An-
gebote kostenfrei nutzen. Voraussetzung ist der Besitz einer
gultigen KUS-Card. Die Sporttrainings und Wettbewerbe

werden in enger Kooperation mit dem Sportreferenten des
Schulgemeindereferats und den Sportreferent*innen an
den Wiener Berufsschulen geplant und durchgefthrt. Die
Anmeldung zu den Trainings und Bewerben erfolgt Gber die
Kursdatenbank auf der KUS-Homepage bzw. bei den Sport-
referent*innen an den Schulen.
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4. KUS - Die Organisation

Organisationsentwicklung / Prozessorien-
tiertes Qualitatsmanagement (PQM)

Das PQM ist das wesentliche Werkzeug zur Qualit&tssiche-
rung und somit auch die Basis des Qualitétsversténdnisses.
Prozesse werden erkannt, abgegrenzt und finden sodann
BerUcksichtigung in der Prozesslandkarte. Im Sinne des Pro-
zesslebenszyklus werden Prozesse nach der Aufnahme in
die Prozesslandkarte gegliedert und strukturiert, in die t&gli-
che Arbeit eingefUhrt, evaluiert und bei Bedarf neugestaltet
bzw. ersetzt. Die Prozesse selbst werden nach dem PDCA-
Zyklus (Plan / Do / Check / Act) betrieben, gesteuert und
verbessert und etwaige Verbesserungspotentiale flieBen

nach dieser Systematik in die Prozessgestaltung ein.

Im Mai 2021 sind alle Angestellten zu einem Organisations-
entwicklungs-Workshop eingeladen. Der Workshop wird
von einer externen Mediatorin/Coach vorbereitet und mo-
deriert. In Kleingruppen wird an der Evaluierung und Aktu-
alisierung des Leitbildes gearbeitet. Die Ergebnisse sind ab
Sommer 2021 in das KUS-Leitbild eingearbeitet. Das KUS-Leit-
bild kann auf unserer Homepage unter folgendem Link he-
runfergeladen werden: https://www .kusonline.at/de/ueber-uns

Im September findet ein weiterer OE-Workshop staft, der
das Erkennen von Prozessen, das Abgrenzen derselben und
das finale Modellieren zum Inhalt hat.

Die wesentlichen Ziele der Gesamtorganisation flieBen in
die BSC (balanced scorecard) ein. Die BSC orientiert sich
dabei an den fUnf Perspektiven Zielgruppen, Stakeholder,
Prozesse, Finanzen und Entwicklung/Zusammenarbeit. In
der BSC werden die Ziele operationalisiert, die Art der Mes-
sung definiert, der Zeithorizont festgelegt, die Wechselwir-
kungen untereinander festgehalten sowie der Grad der

Zielerreichung dargestellt.

wien-cert / O-Cert

Das KUS-Netfzwerk ist als Bildungstrager nach wienCert und
OCERT zertifiziert. Im Herbst 2021 sind alle Vorarbeiten for
die Re-Zertifizierung in den 9 Formalkriterien Marktprdsenz,
Verein, Infrastruktur, Qualitéatsversténdnis, Diversity Manage-
ment, Angebote, Teilnahmebedingungen sowie Qualifika-
fion und Weiterbildung des Trainingspersonals abgeschlos-
sen und die Einreichunterlagen sind mit Ende des Jahres an

= Bundesministerium
Bildung, Wissenschaft
und Forschuna

Wien

die zustdndigen Stellen Ubermittelt. Die Zertifizierungen wer-
den zu Jahresbeginn 2022 nach Erfullen aller Kriterien um 3

Jahre verldngert.

Feedback & Zielvereinbarungsgesprdach

Bei allen Kursangeboten des KUS-Netzwerks wird ein Feed-
back der Teilnehmenden eingeholt. Aus den Ergebnissen
der Auswertungen werden enfsprechende MaBnahmen
gesetzt, um die Qualitdt des Kursangebotes weiterzuent-

wickeln.

Feedbackgesprédcheund pddagogische Konferenzen mit
den Vortragenden gewdhrleisten ebenfalls die stetige Op-
fimierung und Weiterentwicklung der Kursangebote sowie
das Sichern einer hohen Unterrichtsqualit&t.
Zielvereinbarungsgesprdche werden von den Leitungen
einmal im Jahr mit den Angestellten gefUhrt und dienen
der Reflexion des vergangenen Arbeitsjahres sowie der Pla-
nung zukUnftiger Vorhaben. Dabei werden Fortbildungsbe-
darfe und notwendige Ressourcen festgemacht als auch
die strategische Ausrichtung und die Ziele der Gesamtorga-
nisation thematisiert.

Unterstutzungssysteme

Das KUS-Netzwerk bietet allen Berufsschiler*innen ein eng
verzahntes UntferstGfzungssystem. An fast allen Wiener Be-
rufsschulen betreibt das KUS-Netzwerk sozialp&dagogische
Einrichtungen, die den Schiler*innen mit Rat und Tat vor
Ort zur Seite stehen. Die Mitarbeiter*innen des Lehrlingscoa-
chings haben ebenfalls fixe Sprechstunden an allen Berufs-
schulen und komplettieren dieses Betreuungsangebot. Das
psychotherapeutische Angebot LOL wird im Anlassfall hin-

sion 2021-10-05
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4. KUS - Die Organisation

zugezogen und bei dringendem Wohnbedarf der Jugend-
lichen ist das Projekt ,Heim auf Zeit* der passende Kontakt.
Wertvolle Dienste leistet dabei auch die lehrlinginwien-Hot-

line, die als wichtige Drehscheibe fungiert.

Datenschuiz

Die Umsetzung und Einhaltung der Datenschutzgrundver-
ordnung (DSGVO), die am 25. Mai 2018 in Kraft getreten ist,
ist ein wichtiger Bestandteil des Qualitéfsverst@ndnisses des
KUS-Netzwerks. Im Fokus stehen dabei alle Verarbeitungen
personenbezogener Daten im Gesamtverein, so z.B. in der
Personalabteilung, Daten in den in Verwendung stehenden
Datenbanken oder die Adressverwaltung im Sekretariat.
Alle Verarbeitungen sind im Verarbeitungsverzeichnis dar-
gestellt und werden laufend auf die Konformitat mit der
DSGVO Uberprouft und nétigenfalls durch entsprechende
technisch organisatorische MaBnahmen (TOMs) sicherer
gestaltet. Es wird naturlich auch die gesamte IT- Infrastruktur
laufend einer Prifung unterzogen und an neue Entwicklun-
gen angepasst.

Digitalisierung

Auch das Jahr das 2021 steht im Zeichen der Corona-Pan-
demie und so sind die im ersten Corona-Jahr vollzogenen
DigitalisierungsmaBnahmen weiterhin von groBem Nutzen
und dadurch wird erreicht, dass arbeitsplatzunabhé&ngig
der Betrieb gewdhrleistet bleibt. Alle Angestellten sind mit
Dienst-Laptops und Diensthandys ausgestattet. Auf den
Laptops sind sichere VPN-Verbindungen eingerichtet, um
ortsunabhd&ngig den Zugriff auf das Firmennetzwerk zu er-
moglichen. Das webbasierte Intranet dient ergéinzend dem
Informationsaustausch.

Diese DigitalisierungsmaBnahmen ermdglichen die Verein-
barung von der Tatigkeit im Homeoffice sowie das Arbeiten
im Schichtdienst in fixen Gruppen. Es ist somit gewdhrleistet,
dass sich bei hohem Infektionsgeschehen nur eine notwen-
dige Anzahl an Angestellten in den BUros aufhdalt und bei
auftretenden Infektionen sowie Quaranténe-MaBnahmen
nicht eine gesamte Abteilung arbeitsunfahig ist.

Auch Video- und Telefonkonferenzen sind bestimmender
Teil des Arbeitsalltages. Das KUS-Netzwerk verflgt Uber vier

ZOOM professional Accounts, die den Mitarbeiter*innen

32

und Abteilungen zur VerfGgung stehen. Der Unterrichtsbe-
frieb wird durch die Nutzung von Lernplattformen und digi-
talen Kommunikations-Tools auch in Zeiten von Lockdowns

und Distance Learning gewdhrleistet.

Das Personalwesen ist durch die HR-Software BMD schon
mit Beginn des Schuljahres 2020/21 komplett auf digitalen
Betrieb umgestellt. Alle Personalakten liegen in digitaler
Form vor und auch die Arbeitszeitdokumentation der An-
gestellten erfolgt webbasiert Uber BMD. Dies beinhaltet
auch sémtliche Ansuchen von Urlauben, Zeitausgleich Fort-
bildungen und die Erfassung von Nicht-Leistungs-Zeiten wie

z.B. Krankenstande.

Personalwesen

Alle pddagogischen Mitarbeiter*innen kdnnen Supervision
in Anspruch nehmen und 25 Angestellte besuchen 2021
eine fachliche Weiterbildung im GesamtausmalB von 185
Stunden. FUr das Leitungspersonal besteht die Moglich-
keit des Coachings. RegelmdaBige Jour fixes, der Leaders-
hip-Circle und pddagogische Klausuren sichern die interne
Vernetzung und Kommunikation sowie die Qualitat der Zu-
sammenarbeit. Dadurch wird gewdhrleistet, dass auf ge-
sellschaftliche sowie bildungs- und arbeitsmarktpolitische

Entwicklungen addquat und schnellstmoglich reagiert wird.
Fortbildungen KUS Mitarbeiter*innen

nach Themen

gesamt 25 Teilnahmen
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Im Jahr 2021 sind 73 Personen beim KUS-Netzwerk ange- in Vollzeit und 66,23 Prozent in Teilzeit. Weiters sind im Jahr

stellt und es wird ein kaufmannischer Lehrling ausgebildet. 2021 109 Vortragende fur das KUS-Netzwerk aktiv. Diese sind
Von den 24 Mdnnern und 49 Frauen arbeiten 28,57 Prozent nach §25 Abs. 1 25 ESTG bescha&ftigt.
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4. KUS - Die Organisation

KUScards/geforderte Mitglieder
Im Schuljahr 2020/21 erwerben 15.648 Wiener Lehrlinge eine KUScard und sind somit geférderte Mitglieder des KUS-Netz-
werks. Durch die Mitgliedschaft stehen den Berufsschiler*innen zahlreiche Angebote des KUS-Netzwerks kostenfrei oder

gegen einen geringen Unkostenbeitrag zur Verfigung.

Verkaufte KUScards im Schuljahr 2020/21
gesamt 15.648

Baugewerbe I 485
BUrokaufleute I /78
Chemie, Grafik und gestaltende Berufe I————_ /97
Einzelhande! I 074
Einzelhandel und EDV-Kaufleute I 931
Elektro-, Veranstaltungs- und Informationstechnik Austrio I 1.006
Elektrotechnik und Mechatronik I 1.126
Fahrzeugtechnik I | 138
Frisur und Maske I 305
Gartenbau und Floristik I 412
Gastgewerbe IIII—— | .002
Handel @ Administration I 497
Handel und Reisen I 923
Holz, Klang, Farbe und Lack I, 3387
Industrie, Finanzen und Transport I 316
Lebensmittel, Touristik und Zahntechnik I 436
Maschinen-, Fertigungstechnik und Elekfronik I 403
Metall-, Glasbautechnik und technische Zeichner I 599
Sanitar-, Heizungs- und Klimatechnik I 338
Schonheitsberufe I /76
Spar-AG (private Berufsschule) I 4 ]9
Verwaltungsberufe I 500
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